Popis realizace sluzby platny od 1. 1. 2018

Udaje o organizaci

Nazev a adresa zarizeni: Domov Rudné u Nejdku

Druh poskytované socidlni sluzby: Domovy se zvlastnim reZimem

Ziizovatel: Hlavni mésto Praha Adresa: Vysokd Pec, Rudné 251, Nejdek, 362 21
Forma sluzby: pobytova Casova dostupnost: celoro¢ni nepretrzita
Email: info@dozprudne.cz Webové stranky: www.dozprudne.cz

Telefon: 353 825 188, 350990 030-045 1C: 708 902 85

Hlavni ucéel zaFizeni, cilova skupina osob

Hlavnim tdéelem domova se zvlastnim reZimem je poskytovani pobytové sluzby socidlni
pce osobam se stateckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci (demenci
vzniklou na podkladé Grazu nebo organickym poskozenim mozku), které maji sniZenou
sobéstacnost, jejich situace” vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby, a zérover se
ocitly v nepiiznivé socialn{ situaci (podporu nelze zajistit jinym zptsobem — napf. socialni
sluzbou ve vlastnim prostfedi a/nebo prostrednictvim osoby blizké). Sluzba je prednostné
nabizena zdjemcim s trvalym bydlistém v Praze.

Vékova struktura cilové skupiny: dospéli (27 — 64 let), mladsi seniofi (65 -80 let), stardi
seniofi (nad 80 let).

Sluzba neni ur¢ena pro:

» Osoby se sexualni deviaci nebo delikvenci

» Osoby v aktivni fazi zavislosti na navykovych latkach

¢ Osoby s poruchami osobnosti

 Osoby se zdvaznym zrakovym postiZenim, které potiebuji specificky upravené pro-
stfedi a podminky

¢ Osoby s poruchami autistického spektra

e Osoby vyZadujici celodenni asistenci druhé osoby

Celkova kapacita domova se zvla§tnim rezimem je 10 osob.

Jednani se zijemcem o sluzbu

Informace jsou zvefejnény: stranky zafizeni www.dozprudne.cz, registr poskytovateld
socialnich sluzeb iregistrmpsv.cz, brozura ke stazeni na www.dozprudne.cz nebo na
nasténkach v zatizeni, na méstskych Gradech ¢asti mésta Prahy.

Zajemce o  sluzbu miZe  kontaktovat  socialni  pracovnici elektronicky:
socialnipracovnice@dozprudne.cz, telefonicky 350 990 037 nebo 725 959 005, nebo osobné.
Zajemci je nabidnuto osobni setkéni, prohlidka zafizeni, na pozadani jsou mu zaslany
elektronicky nebo postou tiskopisy Zddost, Lékaisky posudek, Smlouva, Sazebnik tihrad,
Sazebnik fakultativnich sluzeb a Domovni 7dd, ke stazeni jsou na www.dozprudne.cz.

U doslych Zadosti posoudi komise splnéni podminek k uzavieni Smlouvy (cilova skupina,
poZadovana socialni sluzba). Jsou-li splnény, je Zadost zatazena do evidence zadateldi o
socidlni sluzbu a v pfipadé volné kapacity je se Zadatelem uzaviena Smlouva o poskytnuti
sluzby socialni pécée (dale jen ,,Smlouva).




Smlouva o poskytovani sluzby socialni péce

Obsah Smlouvy projednavéa a sepisuje se zadatelem socialni pracovnik. Smlouva obsahuje
naleZitosti § 91 odst. 2 zékona ¢. 108/2006. Smlouva mize byt po dohodé& obou stran upravena
individualné, uzavird se se zkuSebni dobou 3 mésict (ovéfeni informaci uvedenych
v dodanych dokumentech). Poskytovatel mize vypovédét Smlouvu pouze v piipadé hrubého
poruseni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nebo Domovniho Fadu. Aktualni znéni obou do-
kumentt je k dispozici na www.dozprudne.cz, miize byt na pozadani zaslano postou.

Odmitnout uzaviit smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb mize poskytovatel pouze, pokud
a)poskytovatel neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou osoba 7ad4, a to i s ohledem na vymeze-
ni okruhu osob v registru poskytovatelll socialnich sluzeb
b) poskytovatel nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socilni sluzby, o kterou osoba zad4,
¢) zdravotni stav osoby, ktera zada o poskytnuti pobytové socialni sluzby, vylucuje poskytnuti
takové socialni sluzby, jestlize:
I)zdravotni stav osoby vyZaduje poskytnuti tstavni péle ve zdravotnickém zafizent,
2) osoba neni schopna pobytu v zatizeni socidlnich sluzeb z divodu akutni infek&ni
nemoci
d) osobg, ktera zada o poskytnuti socidlni sluzby, poskytovatel vypovédél v dobé kratsi nez 6
mé&sich pied touto Zzadosti smlouvu o poskytnuti téze socidlni sluzby z divodu porusovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy. Na vyzadani za$le poskytovatel pisemné diivod odmit-
nuti uzavieni smlouvy.

Ukonceni poskytovani socialni sluzby je mozZné jak ze strany klienta, tak poskytovatele.
Vypovédni divody a lhity jsou zvefejnény ve vzoru Smlouvy o poskytovani sluzby socidlni
péce, ktery je volné ke stazeni na www.dozprudne.cz.

Zakladni éinnosti

Zakladni ¢innosti jsou poskytovany podle zakona o socidlnich sluzbach 108/2006 Sb. a vy-
hlasky 505/2006 Sb. v aktudlnim znéni. Pomoc a podpora je poskytovana pracovniky v piimé
péci po individudlnim vyhodnoceni schopnosti klienta zvladat zakladni Zivotni potfeby a je
zaznamenana v individudlnim planu klienta.

1. Poskytnuti ubytovini

Ubytovani je zajiSténo v hlavni budové €. p. 3 ve 2. patfe v péti dvoultizkovych pokojich. Po
dohod¢ s poskytovatelem si muze klient vybavit pokoj vlastnim nabytkem nebo osobnimi
véemi. Bydleni je mozné i v partnerskych dvojicich. Ubytovani si hradi klient ze svych p¥ijma
v souladu s vyhlaskou €. 505/2006 Sb., podle aktualniho znéni Stanoveni vyse ithrad, ke sta-
Zeni na www.dozprudne.cz.

Uklid, prani a drobné opravy loZniho pradla a oSaceni, zehleni je zajistovano bud’ vlast-
nimi zaméstnanci, nebo externi firmou.

2. Poskytnuti stravy

Poskytnuti stravy je zaji§téno celodenni stravou odpovidajici véku, zdsaddm racionalni vyZivy
a potiebam dietniho stravovani v minimalnim rozsahu tfi hlavnich jidel a tekutin v podobg
¢ajli, ovocnych $tav dle zvefejnéného jidelniho listku. Strava je posildna na oddé&leni
z centralni kuchyné jidelnim vytahem v p¥enosnych termosech. Strava z kuchyné je pracovni-
kem rozdélena na porce, upravena do potiebné formy podle individuélnich potfeb klientt a
podavana bud’ v jidelné na oddéleni, nebo na pokoji klienta. V piipadé potieby pfipravuje
jednodussi stravu na oddéleni i pracovnik (napt. kajovita strava). Tekutiny jsou pfipravované
v centralni kuchyni, v pfipadé potfeby nebo individualnich poZadavki klienta také pracovni-
kem na odd€leni.
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Stravu si hradi klient ze svych pf{jmd podle aktudlniho znéni Sazebniku iihrad, v souladu
s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., ke staZzeni na www.dozprudne.cz.

Klient si miZe stravu odhlésit a zajistit jinak, napf. nakoupit si jiné jidlo za své finanénich
prostfedky anebo v ramci aktivizace pracovnik n&kolikrat do mésice uvaii nebo upece podle
piéani klient. Klient se miZe na této aktivité podilet bud® aktivn&, nebo pasivné (stimulace
kognitivnich funkei, smyslii — zraku, ¢ichu, hmatu, chuti, estetického citéni, reminiscence
apod.) Suroviny za timto i¢elem si hradi klient.

3. Pomoc p¥i zvldddni béZnych ukonii péée o vlastni osobu

Cinnost zahrnuje tyto ukony: pomoc pii zméné€ poloh, pfi pohybu véetné pouziti specidlnich
pomiicek (mechanicky vozik, choditko, vybaveni oSetfovatelskych laZek), pti podavani stravy
a piti, pfi orientaci a samotném pohybu ve vnitinim a vn&jsim prostiedi (doprovod, znadeni),
pti oblékani, obouvani.

4. Pomoc pFi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Pomoc spociva v denni podpote klienta podle schopnosti pii myti téla, osuseni, pééi o dutinu
ustni, stfihani nehtt, pfi vyprazdiiovani a provedeni hygieny po vyprazdnéni, pééi o inkonti-
nentni pomucky a pokozku hlavy nebo téla.

5. Aktivizaéni Cinnosti

Jedna se o pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s ptirozenym socidlnim prostfedim a
nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti. Nabize-
né aktivity jsou soucasti béznych kazdodennich &innosti s ohledem na zdravotni stav a schop-
nosti klienta a ¢innosti, pfip. stereotypy, na které byl klient zvykly z d¥ivé&jsiho Zivota, je-li
znama jeho biografie. Pt poskytovani oSetiovatelské péte osobdm s tézkym postiZenim je do
péce zaclefiovan koncept bazélni stimulace. Klient mtZe s ohledem na aktualni zdravotni stav
a individuélni potfeby vyuZivat b&Zné sluZby mimo zafizeni, zdjmové a volno&asové aktivity
na odd€leni, v ergodilnich, na zahradg, jezdit na vylety, zugastnit se akci apod. Zakladnim
vychodiskem pfi préci s klientem s demenci je validace.

6. Zprostiedkovadni kontaktu se spolecenskym prostiedim

Cinnost zahrnuje podporu a pomoc pii vyuZivani b&Zné dostupnych sluzeb a informac¢nich
zdroji, pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu srodinou a p#i dalsich aktivitach
podporujicich socidlni zaglenovani osob. Klient je v kontaktu se svymi blizkymi, jinymi
osobami, je mu nabizena moZnost GGastnit se na riiznych akcich, zprostfedkovani b&znych
sluZeb v zafizeni nebo doprovod pfi jejich vyuZivani. V objektech jsou informa¢ni tabule o
nabidce sluzeb, akei v okoli. Néavstévy klientd jsou mozné kdykoli. Pracovnici poskytuji
podporu pfi vyuZivani informac¢nich zdroji podle potteb klienta (internet, média, utady).

7. Socidlné-terapeutické &innosti

Socioterapeutické Cinnosti slouzi k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti
podporujicich socidlni zaglefiovani osob, napfiklad kompetenci pti kontaktu s jinymi lidmi,
pii vyfizovéni osobnich zaleZitosti, pfi pé¢i o domécnost, vyuZivani béznych sluZeb apod.

8. Pomoc p¥i uplatiiovdni prdv, oprdvnénych zdjmii a pFi obstardvdni osobnich zd-
leZitosti

Jedna se 0 pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmii. Podporu

pii vyfizovani zaleZitosti v komunikaci s ifady, opatrovniky, soudem zaji$tuje zejména soci-

alni pracovnice. Kazdy klient m4 kliového pracovnika a garanta, ktet{ mu pomahaji hajit

jeho prava a zajmy.
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Fakultativni sluzby (sluzby nad ramec zakladnich ¢innosti za ihradu)

Podle aktudlniho Sazebniku fakultativnich sluzeb, ke staZeni na www.dozprudne.cz nebo na
pozadani miZe byt zaslan postou, si mize klient objednat placené sluzby, napi. doprava
sluzebnim vozidlem, perli¢kova koupel, pouziti vlastnich elektrospotiebict v pokoji.

Pracovnici v primé péci

Piimou péc¢i poskytuji: pracovnici v socidlnich sluzbach, vSeobecné sestry, socialni
pracovnice. PFimou obsluznou pééi spoivajici zejména v pomoci pfi osobni hygieng,
oblékani, pfi upeviiovani pracovnich navykd, posilovani Zivotni aktivizace, doprovodu mimo
zafizeni poskytuji pracovnici v socidlnich sluzbach. Zakladni vychovnou nepedagogickou
¢innost provadi rovnéz pracovnik v socialnich sluzbéach a spo¢iva v nabidce volno¢asovych a
z4djmovych aktivit. VSeobecné sestry bez odborného dohledu zajist'uji péci osetiovatelskou,
viz zdravotni pée. Socialni pracovnice vykondvaji socidlni Setfeni, zabezpetuji socialni
agendu vcetné feSeni socialné pravnich problémi, poskytuji socidlné pravni poradenstvi, dale
zajist'uji komunikaci s opatrovniky, se soudy.

Individualni planovani prabéhu sluzby

Individudlni planovani je naplilovani socidlni sluzby poskytované osobé prostiednictvim
osobnich cilli vindividudlnich planech. Osobni cil klienta je konkrétni pojmenovani
individualni potfeby nebo zajmu osoby, ke kterému je sméfovan zptisob poskytované sluzby.
Kazdy klient ma svého klicového pracovnika, ktery spoleéné s klientem realizuje priibéh
sluzby a garanta, ktery odpovida za metodické vedeni klicového pracovnika a sestavovani
individudlnich planti. Oba pracovnici héji prava a oprdvnéné zajmy klienta.

Stiznosti

Pravidla pro podavéani a feSen{ stiZnosti jsou vyvéSena u schranek stiznosti a na webovych
strankach organizace www.dozprudne.cz v Domovnim Fddu. Schranky stiznosti jsou
k dispozici v kazdém objektu. Schranky jsou pravidelnd vybirdny socidlni pracovnici za
piitomnosti svédka. StiZnost mlze podat kdykoli jakakoli osoba zainteresovana na kvalité
sluzby. StiZnost je vyfizena nejpozdg€ji do 30. kalenddiniho dne po piijeti. V pfipadé prodleni
musi byt stéZovatel informovan o diivodech prodleni. O vyfizeni stiznosti je st€Zovatel vzdy
informovan pisemné, pfip. vhodnou alternativni formou. Informace o vyfizeni anonymni
stiznosti je podana prostfednictvim informaéni tabule v objektu.

Zdravotni péce

OSectiovatelskd péce je poskytovana vlastnimi zaméstnanci zafizeni - vieobecnou sestrou
v socialnich sluzbach bez odborného dohledu po dobu 24 hodin. Potiebu o3etfovatelské péce
(aplikace 1ékd, oSetfovani ran, rehabilitaéni oSetfovani, odbéry) posuzuje a predepisuje
oSetfujici lékaf. Dalsi zdravotni péée je zajisténa zejména ve spadovych zdravotnickych
zarizenich. Nektef{ Iékafi (prakticky lékaf, psychiatr, neurolog) pravidelné podle dohody
dojizdi za klienty do domaciho prostiedi v zafizeni.

Materialni a technické zajisténi

Domov se nachdzi v Karlovarském kraji v Kru$nych hordch v pfirodni rezervaci v malé
horské obci Vysoka Pec. Dostupnost okolnich obci je zajisténa pravidelnymi vefejnymi spoji
(autobus, vlak) a sluzebnim vozidlem v ramci nabidky fakultativnich sluzeb. Sluzba domov se
zvlaStnim reZimem je poskytovana v 2. patie domu &. p. 3, ktery je soudasti komplexu t#
budov nachazejicich se v aredlu zatizeni. V aredlu je k dispozici rozhlehla zahrada, nékolik
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posezeni, fotbalové hristé, ergodilny. Okoli domu véetné prostorti v budové je bezbariérové.
Vytapéni je zajiStovano centralni kotelnou. Pitna voda je pfivadéna z vlastni studny.

V domé se nachazi osobni vytah, terasa, oSetfovna, ordinace, personalni jidelna, centralni
kuchyné, kancelafe a zdzemi socidlnich pracovniki a pracovnikid v p¥imé pé¢i. Na oddéleni
domova se zvlaStnim rezimem je k dispozici pét dvoultizkovych pokojt, kuchyika, denni
mistnost, kterd slouzi zéroven jako jidelna a obyvaci mistnost, chodby a bezbariérovy
sprchovy kout a toaleta. Pokoj je standardné vybaven elektrickym polohovacim ltzkem,
uzamykacim no¢nim stolkem a/nebo skiini na p¥ani klienta, centralni osvétlenim a Zaluziemi
na oknech. Pro zajisténi hygieny osob se zhorSenou mobilitou jsou na oddéleni k dispozici
sprchovaci 1dzka, kfesla, hydraulicka zvedaci zafizeni, piip. centrdlni masdzni vana umisténa
ve stejné budové na jiném oddéleni.

Rezim poskytovani socialni sluzby DZR je pfizplisoben specifickym potiebam kazdého
jednotlivého klienta. Pro zajisténi bezpeéi klientd, ktefi nejsou schopni spravné orientace
v Case, prostoru a situaci a jsou tak ohroZeni na zdravi ¢i Zivoté napf. pAdem ze schodid nebo
odchodem bez dohledu pracovnika, jsou nastavena zvlastni technicka a bezpe&nostni opatieni:
tj. jejich prostory jsou oddéleny od ostatnich prostor, pouziti oken, vstupnich dvefi na
oddgleni, osobniho vytahu, je zaji$téno proti nekontrolovanému pouzivani, aredl domova je
oddélen plotem a dfevinami. SluZba je personalné posilena (stala pfitomnost pracovnika a to i
v noci).

Vzhledem k malé velikosti oddéleni a z toho plynouci dobré dostupnosti dovoldni se pomoci
hlasem je pro tento piipad dostadujici stala pfitomnost pracovnika. Nema-li viak klient
mozZnost dovolat se pomoci hlasem (napt. afdzie) a umoziiuji-li mu jeho schopnosti pouzivat
na piivolani pomoci tlagitko, je mu poskytnuto pienosné signalizaéni zaiizeni.

Pro zajiSt€ni evakuace v pfipad® pozaru je ziizen evakuaéni vytah, na oddéleni jsou
nainstalovany pozarni hlasice, jednotlivé matrace na 10Zké4ch jsou vybaveny podlozkami pro
evakuaci osob na matracich.

Mgr. MarSoun Pe
feditel
Domov Rudné u Nejdku

Popis realizace sluzby - domov se zvladtnim reZimem Stranka 5z 5






