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Domov Rudné u Nejdku

Kdyz se cloveku néeco nelibi,
muze si stézovat.

Klient dostane pravidla stiznosti
pri zahajeni sluzby.
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Pravidla stiznosti jsou u schranek
v kazdém dome.

Klient muze stiznost Fict pracovnikovi,
napsat, nakreslit nebo zavolat.
Klient se nemusi podepsat.

Klient muze stiznost hodit do schranky
stiznosti v dome, kde bydli.
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Lidé si budou s klientem o stiznosti povidat
a budou hledat reseni.
O vazné stiznosti se dozvi reditel.

Reseni stiznosti pracovnik klientovi predte.
Reseni stiznosti bez podpisu povesi
pracovnik na nastéenku na chodbe.

Kdyz neni klient s resenim stiznosti
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spokojeny, muze si stézovat znovu.
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Klient muze zavolat nebo napsat panu rediteli:

M Reditel DOZP Rudné u Nejdku
Rudné 8, Vysoka Pec, 362 21

- 350 990 030
reditel@dozprudne.cz

Verejny ochrance prav
OMBUDSMAN

podatelna@ochrance.cz
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Napsat nebo zavolat do Prahy:
% Odbor socialni péce
M Charvatova 145, Praha 1, 11000

236 004 100
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